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TURK HAVA YOLLARI KONULARI ;

1-

Tork Hava Yollannin “Bilet iadeleri” hakkinda yayinlamis oldugu son
tamim konusunda THY' ye vyazi yazilarak bu talebin fiili olarak
uygulanmasinin acentalar acisindan uygun olmadigi belirtilmistir, sdyleki;

e Yolcu kimlik fotokopisi ve iletisim bilgilerinin,

e Bilet Uzerine “REFUNDED” veya “IADE EDILMISTIR” ifadesi yazilarak
yolcu imzasinin,

e Bilet Ucretini geri almak isteyen kisi, yolcudan baska bir kisi ise;
yolcunun rizasinin oldugunu gdsteren vekalethamenin

Acenta tarafindan temin edilerek muhafaza ediimesi gerektigi
yonUndeki uygulamanin, “On-line” bilet dUzenlemesi sistemine
uymadidini belirterek ITIRAZ edilmis ve Elekironik bilet sistemi ve anlamina
uygun sekilde “iade” sartlannin belirlemeleri istenmistir.

Dogu ve GUneydogu bdlgesindeki (sokaga cikma yasagr uygulanan)
acentalann ddemeleri ikili femaslar ile dtelenmesi saglanmistir.

“THY’ nin istedigi indirim belgelerinin sunulmamasi sebebiyle &zellikle
Dogu ve Guneydogu bdlgesindeki acentalara uygulanan cezalar ile ilgili
sorunlar hakkinda THY ile gérusmeler yapiimis ve bUyUk anlamda sorun
cOzUmMe kavusturulmustur.

Kasim 2015'de Antalya da yapilan Bilet Calistayinin sonuclarnnin THY ile
Uzerinde muzakere edilecedi calisma gurubu olusturulmus ve THY'na
yazili olarak iletiimistir. Bu calismanin Haziran ayi icinde baslayarak 1 ay
sUre icinde tartisilarak sonuclandinimasi planlanmaktadir.

TUrk Hava Yollanna Calistay raporu sonucunda en dne cikan 3 madde
yazill ve s&6zIU olarak iletilimis, MUzakere heyetleri olusturana kadar bu 3
maddeye ¢dzUm talep edilmistir. Bu maddeler;

a- TK internet fiyatlan ile Acenta fiyatlarinin arasinda fark olmamasi.

b- TK nin zaman zaman yaptigi kampanyalarda Ucret ve sartlarn
sadece Call Center ve kendi ofislerinde degil , Seyahat
Acentelerinde de gegerli olmasi.

c- Skyscanner v.b. sitelerinde uygulanan 6zel TK fiyatlarinin TR ¢ikigh
olmamaisi,
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THY ile “belgesi ve yetkisi olmadan ucak bileti satisi yapan kisi ve
isletmelerin” faaliyetlerini dnleme cercevesinde ortak mutabakata
varlmis ve sifre kullanimi ve kullandirma esaslarn konusunda isbirligine
varlmistir. Acenta sdzlesmelerinin “websagent” acenta protokoll ve
“konsolidator” acenta protokolleri olarak ayrimasi saglanmigtir.

GIB ( Gelirler idaresi Baskanlidi) ile yapilan calismalarda TC vatandaslik
bilgilerinin elekironik bilete eklenmesi saglanmistir. Bu konuda bir teblig
yaymlanmistir.

Skyscanner ve benzeri portallar ile ilgili haksiz rekabet yaratan sorunlar
yazili olarak THY' ye bildirilmis konu hakkinda detayll bilgilendirme
yapilmistir.

Grup yolcular icin 6denen MPD bedellerinin acentalara iadesi icin THY’
ye yazi yazilmistir. Yazmizda, mucbir sebeplerden kaynaklanan MPD
bedellerinden kesinti  yapillmaksizn  acentalarmiza dédenmesi  talep
edilmistir.

10- Yetkisiz bilet sahsi faaliyetlerin dnUne gecilebilmesine basamak

1-

olacak olan ve sozlesmelerde yeniden duUzenlenmesi gereken
maddelerde THY ile isbirligi yapiimaktadir. Bu sebeple Websagent ve
Konsodalite Acenta tanimlanda aynstinlan sézlesmelerde gerekli hukuki
ve “cezai maddeler” de eklenmistir.

THY ile E-imza ve Mobil imza konusunda bir calisma yapilmistr ve
uygulamaya geciriimesi ydninde muotabakat saglanmistir. Kanunun da
yakin bir gelecekte mecburi tutacagl ydntem icin simdiden taraflarnn
islemlerin geregini yerine getirerek hem kanuni hemde Uyelerimiz lehinde
zaman kazandiracak ortak calisma saglandi.

12- GIiB ve Sivil Havacllk ile birlikte yUrUtllen proje cercevesinde

TURSAB olarak hukuk ve Mdli isler departmanlarimiz ile birlikte Ankara’da
istirak ettigimiz calismalarda. TC Bilgilerinin girildiginde yolcunun adi ve
soyadi (veya Sirket Vergi Numarasi girildiginde sirketin fatura baslid)
bilete otomatik olarak c¢ikmasi saglanmistir. Bu ydntemin &zellikle
bilet/kimlik suistimalerinin de dnlemesi yanisira, kisinin TC numarasina
tanimlanmis olan, yas, égrenci, engelli, sporcu vs. bilgiler sebebiyle
acentalann belge alma, kontrol veya bundan dogacak cezalar ile
muhatap olunmamasi hedeflenmistir.
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IATA / APCJ KONULARI ;

13- Subat ayindan IATA tarafindan  Anadolu'daki  acentalarina
gédnderilen yaziyla, YENI kurulacak IATA acentalarla Halihazirda IATA
onayini almis ancak hentz 2 yilini doldurmamis acentalanmizdan teminat
mektuplarnin 1 ay icinde 100.000 USD’ye artinlmasi istenmistir.

Yapllan yazismalarda oncelikle acentalarnmizn  cezall  duruma
dUsmemesi icin mevcut uygulamanin suresi, Haziran sonuna &telenmis
ancak diger yandan da 2 Yilint henUz doldurmamis acentalarinda IATA'lik
haklannin halihazrda kazanilmis oldugu bu sebeplede 2 vyillik sartinin
gecerli olmamasi gerektigi hususunda hem IATA Turkiye Ofisi hemde
Yurtdisi Merkezleri nezdinde yazih itirazlar yapimis ve ikili gérsmeler
baslamistir. Bu konuyla ilgili olarak yeni teminat miktarnnin sadece yeni
kurulacak acentalar icin olmasi yénunde israrli talebimiz sirmekte olup
dnUmuUzdeki gUnlerde sonuclandinlacaktir.

14- BSP Odeme takvimine gére “Kurban Bayrami’ tatilinin son gind
olan 16 Eylul Cuma’'ya gelen édeme gununun, hafta sonundan sonraki
muUteakip isgunune ertelenmesi icin IATA ' ya yaz yazilmis ve talebimiz
iletilmistir. ilk yozsmada refize edilen talebimizin gerekceleri ile tekrar
yazisma yapiimis olup bu konuda gelecek OLUMLU yanit acentalarimiza
duyurulacaktir.

15- Acentalarmizin 1ATA ile irfibat kurmalarinin zor oldugu, iletisim
sorunlan yasadidi, IATA yefkililerine ulasilamadigi yonindeki bildirimler
karsisinda IATA ile gérusulerek iletisimin gUclendiriimesinin saglanmasina
karar verilmis ve calismalara baslanmistir. Bu konuda gérismeler devam
etmekte olup yeni dUzenlemeler yakin bir zamanda IATA acentalanmiz
ile paylasilacaktir.

16- BSP ddemeleri icin acentalarmiz lehinde rekabet yaratmak Uzere
Bankalar ile Ticari isbirligi yapilabilimesi icin IATA/BSP ile calismalar
yapiimaktadir.  Bu konudaki ilerlemeler 6nUmuUzdeki gUnlerde
paylasilacaktir.

BIiLETLEMELER iLE iLGiLi DIGER GENEL KONULAR:

17- Ozellikle Pegasus, Atlasjet, Onurair gibi &zel Havayollannin
tamamina 3D uygulamasi ve gerekliligi hususunda yazi yazilmis olup
Acentalarn Kredi kartlan usulsizlUklerine karsi korunmasi istenmistir.
Havayollar ile yapilan gérusmelerde Tum Havayollarnin  ayni anda séz
konusu uygulamaya gecmesi halinde “3D” uygulamasinin hayata
gecirilecedi hususunda muUtabakat saglanmistir. Uygulamanin baslama
tarini bilahare teyid edilecektir.
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18- Elektronik bilet (e-bilet) lerin faturalanmasi ile ilgili esaslann
belirendigi VUK. 462 geregi acentalar sattiklan tUm biletlere fatura
kesmek zorunda oldugundan bu hususta acentalarmiz lehine her 10rlU
calisma yapimis ve bu husus Uyelerimize duyurulmustur. TUrsab Uyesi
seyahat acentalannin talebi dogrultusunda hava yolu bileti satan
seyahat acentalannin dnceki uygulamada sikintl yasandigi bir cok kurum
ve kurulusun bilet disinda aynica fatura istedikleri ve bu durumda hem
fatura yerine gecen bilet hem de ayni bilete iliskin fatura duzenlemek
zorunda kalindigi seklinde basvurular olmus ve bu konuda mevzuatin
dUzenlenmesi gerektigi iletilmistir.

Bu basvuralar ve Maliye Bakanlidi ile yapilan calismalar sonucunda 462
Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile seyahat acentalannca e-
bilet satislan icin fatura dizenleyebilme imkani getiriimistir.

462 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligin ilgili bdlumine goére
seyahat acentalarn vasitasiyla yapilan havayolu e-bilet satislannda e-bilet
muhteviyatini iceren fatura dizenlenmesi konusu ihtiyaridir. ilgili genel
tebligde, seyahat acentalar tarafindan e-bilet disinda ayrnca ayniisleme
iliskin bir fatura dUzenleme mecburiyeti getirilmemistir.

Bilet bedeli disinda yolcudan tahsil edilen servis bedelleri icin seyahat
acentalarnin fatura veya yazar kasa fisi dizenleme mecburiyetleri
bulunmaktadir. Seyahat Acentalannca Birlige ilefilen basvurulardan
seyahat acentalarinin servis bedelleri icin bilet disinda servis vs. icin ayr
bir belge diUzenlenmesi halinde musteri ile karsi karsiya kalindigr ve bu
nedenle bilet bedeline servis bedelini de dahil edecek sekilde tek bir
fatura dizenlenmesi konusunda calisma yapiimasi istenmistir. Bu iki husus
ve basvuralar dikkate alinarak e-bilet satisi yapan seyahat acentalarinca
intiyari olarak uygulanabilecek fatura duzenlenmesinin yoluna acan 462
sira Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi yaymlanmis ve yuorGrlGge
girmistir. Daha &nceki uygulamadan gelen sikintilann  ¢&zOmU
maksadiyla hava yolu bilefi satan seyahat acentalannin istemeleri
halinde Genel Tebligde belirlenen sekilde yolcuya e-Bilet muhteviyatini
da iceren tek bir fatura duUzenleyeceklerdir. Bu sekilde fatura
dUzenlenmesi halinde fatura bedeli tutar 600 gelir hesaplannda hasilat
olarak muhasebelestirilecektir.

19- Yeftkisiz/Belgesiz seyahat acentaligi ve kacak sifre  kullanimi
faaliyetlerinin - dnlemesine  yonelik olarak ¢ok yonli calismalar
baslatimistir.  Bu kapsamda; Tom GDS' lere ve Havayollarina yaz
yazilarak seri toplantilar yapilimis ve GDS lerle TEKNIK ve IDARI anlomda
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tam bir isbirligi saglanmasi husunda mutabakata variimistir. Konu GDS ler
tarafindan aynca tiUm kullanicilara da uyarn mahiyetinde sirkGle edilmistir.

Yeftkisiz faaliyetlerin dnUne gecilebiimeside “Statik IP” uygulamasi dahil,
diger sistemlerin hayata gecirimesi ydninde teknik calismalar devam
etmekte ve sona yaklasimaktadir. Keza bu kapsamda teknik calismalar
yanisira idari anlamda basta THY ile yapilan isbirligi ile Websagent ve
Konsodalite Acenta tanimlan da ayrnistinlarak ayrn sézlesmelerde gerekli
cezai yaptinmlar da eklenmistir.

Ayrica bu mUcadele cercevesinde, Yurdisindan Ulkemize getirilien GDS
sistemleri, Kur farki sebebiyle Yurtdisinda kestirilen ve bu sayede haksiz
rekabet yaratilan suistimaller, Ulke disindaki “serverlarda™ sorgulanan
Capraz GDS kullanmlan gibi konularda ayni isbirligi ve hassasiyet
cevresinde sonlandinimasi ydonunde calismalar surdurtlmekte olup bu
konuda profesyonel destek de alinmaktadir.

20- TURSAB Sicil departmanindan 2003 yilindan itibaren belgesi iptal
olan tUm acentalarnn listesi ¢cikartiimis, bakanlik ile kontrolU yapilmis olup
bu listeler tm HAVAYOLLARINA gdnderilerek, Belge iptali oldugu halde
sistemlerinde acik SIFRE si olan acentalann kontroll ve geri bildirimleri
istenmistir. Bu calismada toplam 225 acentanin belgesi iptal oldugu
halde sifresinin kullanildidr tespit edilerek yetkileri IPTAL edilmistir. Bundan
sonra guncel listeler HAVAYOLLARI ve GDS lerle anlik olarak paylasilacak
ve takip edilecektir.

21- A.P.J.C. (Agency Program Joint Consul) 5 Havayolu ve TURSAB
tarafindan atanan 5 IATA acentadan olusan toplam 10 Uyesi olan ve
IATA ile ilgili sektorel kararlann alindigl dnemli bir konseydir. Burada gorev
yapan ve oy hakki olan 5 TURSAB Uyesininin tamamininda devirteslim
yapilarak temsilcilerimiz yenilenmistir.

22- Seyahat acentalan tarafindan satisi yapillan ancak ucaga
alinmayan yolcular (6zellikle Suriye vatandaslan) ile ilgili  olarak
acentalarmizn magdur olmamalar icin ilgili havayollan ile yazismalar
yapimis ve gelen vyanitlar ile dikkat edimesi gereken hususlar
acentalarmiza duyurulmustur. Bu arada Magdur olan ve magduriyeti
gideriemeyen acentalar tarafindan acillan davalara hukuki destek
verilmektedir.

23- Skyscanner v.b. internet sitesi ve portallar Uzerinden yapilan bilet
satisinda diger seyahat acentalarnna taninmayan 6zel Gcret uygulamasi
yUzUnden acentalann aleyhine haksiz rekabet olusumunun dnlenmesi
icin “son tUketiciye” satilan biletlerdeki fahis farki ortadan kaldinimasi ve
buna gore fiyatlann belirlenmesi husunda gerekli calisma ve basvurular
baslatiimis olup hassasiyetle takip ediimektedir.
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24- Biletleme ile ilgili yapilan usulsUzlUklerle etkin micadele edilmekte
ve bu dogrultuda 6zellikle haksiz rekabetin dnlenmesi icin hertOrlU tespit,
ihbar ve sUphe degerlendiriimektedir. UsulsUzlUk tespit edilen Uyelerimize
basta “Uyelik faaliyetlerini” kapatma olmak Uzere gecici olarak seyahat
acentaligi faaliyetini durdurmaktayiz.

Yonetim Kurulu karan ile Disiplin kuruluna sevk edilen acentalarimizin
yasal mevzuat geregi é aya kadar faaliyetlerinin gecici olarak
durduruimasi  yonunde kararlar veriimekiedir. Bu uygulama
cergevesinde bakanhga bildirim yapildigi gibi, es zamanh olarak
Havayollarina da bildirim yapilarak rezervasyon sistemlerinin kapanmasi
yapilmaktadir. Acentalarmiz igin onemli olan bu konuya duyarliik
gostermesi ve magduriyete sebep verecek biletleme islemleri
yapmamasi ilanimizdir.
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Rapor Kapsami  ; 15 Eylul 2014 itibariyle gincellenmistir.
Yayin Tarihi ; 21 Eylul 2016

TURK HAVA YOLLARI KONULARI ;

25-

26-

27-

Yukarida 4. Madde de belirtilen calisma grubu olusturulmus ve THY
Yénetim Kurulu Baskani, Genel Midir ve Yardimeilar ile ayrica ilgili tOm
Daire baskanlan ile birlikte toplantilar baslamis olup 2 toplant
gerceklestiriimis  ve  haftalk  periodlarla devam  etmektedir.

Bu toplantilar netficesinde Yukanda 5. Maddede belirtilen konularla
alakal olarak &n prensip olarak motablk kalinan maddeler asagida
Ozetlenmistir;

a) TK intermnet fiyatlar ile Acenta internet fiyatlan arasinda fark olmamasi
ve diger satis kanallarinda da TK ile Acentalarn ayni fiyatlan kullanmasi
konusunda mutabik kalinmistir.

b) TK Uygulayacadi kampanyalara Acentalanni dahil edecektir. ilk
uygulamasi Ogrenci fiyatlarn ile baslamistir.

c) Skyscanner ve benzeri sitelere TR cikish &zel TK fiyatian
verimeyecektir.

d) THY ekibiyle yapilan toplantilarda, sistemsel hatalar olabilecegdi bu
sebeple uyelerimiz tarafindan tespit edilen ve yukanda belirtilen
hususlara aykin olan fiyatlandirma bilgilerinin ekran géruntileri ile birlikte
tursabbiletsatiskomitesi@googlegroups.com  adresine  gdnderilmesi
durumunda THY ile hizli bir sekilde hatanin duzeltilecegdi hususunda
mutabik kalinmistir.

TUrk Hava Yollannin, 2 Agustos 2016 tarih ve 115 Sayili bGlteni ile
ilgili itirazlanmiz dikkate alinmis olup bu konuda detayli acikloma calisma
sonunda yaplilacaktir.

28-
No GORUSULEN KONULAR / ALINAN KARARLAR
1 Etkin olmayan rezervasyon segmentlerinin bultende ayni haliyle kalmasina karar verildi.
Gerekge; Pasif segmenteler icin GDS lere ciddi paralar 6dendigi, bu segmenteleri silmenin
biletcinin goérevi oldugu c6zim i¢in GDS lerle gérusulmesi planlanmistir.

7| Page



mailto:tursabbiletsatiskomitesi@googlegroups.com
mailto:tursabbiletsatiskomitesi@googlegroups.com

Ozellikle kurumsal satiglarda 3 ay sonraki ugus igin verilen opsiyonun ¢ok kisa oldugu, en
azindan normal class’lar igin opsiyon kurallarinin tekrar gézden gecirilmesi hususunda
taleplerimizi ilettik.

Opsiyon Kurallari ile ilgili degerlendirme yapilmasina karar verildi.

Opsiyon kurallarinin tim kanallarda ayni olmasi gerektigini ilettik.

Bu kapsamda galisma yapildigi bilgisi verildi.

2.2. Pasif Rezervasyon maddesi; “Biletleme yetkisi olmayan Non-IATA acenteler tarafindan
yaratilan pasif rezervasyon.” alt maddesi,

blltenden ¢ikartiimasina karar verildi.

2.4. maddesinde yer alan tablonun, 2.2. maddesinin altina eklenmesine karar verildi.

Itinerary kopyasi icin lutfen asagidaki GDS giriglerini kullaniniz.

YK Status

Sabre Code OTKOO6JOTNOVORDISTYKT

Amadeus ||Ghost SSTK108Y12JULISTESBGK1/08000900/PNR NOBKz.
Segment Help Sayfalarn: HE SS,MS625

Worldspa |Travel (Olabilirlik ekranindan) 01Y1@TVL

n Segment Bkz. Help Sayfalari:HELP TVLC

) Tour Seament OTURTKBKTIST26NOV-FREE FORMAT
Galileo g Bkz. Help Sayfalari:H/AUXS

2.3. Mukerrer rezervasyon maddesi:

“Asagida belirtilen ayni yolcuya, ayni ya da farkli parkurda, ayni/yakin tarihlerde yaratilan
mukerrer rezervasyonlar icin acenteye PNR basina 35.-EUR ADM duzenlenir.” Maddesi
asagidaki sekilde diizenlenmistir.

“Asagida belirtilen ayni yolcuya, ayni ya da farkl parkurda, ayni/yakin tarihlerde ayni acentenin
tum terminallerinden yaratilan mukerrer rezervasyonlar i¢cin acenteye PNR basina 35.-EUR
ADM duzenlenir.”

PNR bagina 35 EUR cezanin indiriimesi tarafimizdan talep edilmistir.

Talep incelenmekte olup sonu¢ bekleniyor
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2.3. “Ayni ya da farkh gunler i¢in ayni ugus numarasina yapilan rezervasyonlar.” maddesindeki
“ya da farkl” ifadesinin ¢ikariimasini talep ettik.

Toplantida yapilan degerlendirme neticesinde maddenin kalmasina karar verildi. Gerekce
olarak; Kotu niyetli kullanimlarin yogun tespit edildigi bundan dolayi bu maddenin kaldirilmasinin
mUmkin olamayacag! ifade edildi. Lakin isini dogru yapan acentalarin bu maddeden bugtine
kadar etkilenmedigi ve etkilenmiyecegdi konusunda glvence verildi.

2.3. “THY ve diger bir havayoluna ayni ugus detaylarda yapilan rezervasyonlar.” Maddesi;

“THY ve Codeshare, joint venture anlasmasi bulunan diger bir havayoluna detaylarda yapilan
benzer rezervasyonlar.” Seklinde degistiriimistir.

10

2.6.maddesine; “ Havayolunun Cagri_merkezi/Havayolunun Web sitesi/Havayolunun Satis
Ofisleri” ibaresinin eklenmesini talep ettik.

Yapilan degerlendirmede eklenemeyecegine karar verildi. Gerekce olarak; is bu bilteninn
acentalar i¢in hazirlandigini, THY i isleyisiyle ilgili daha farkli mevzuatin var oldugu ve isletildigi
acentalar tarafindan aksi bir davranis tespiti halinde derhal kendi mevzuatlari geregi islem
yapilacagi konusunda gtivence verildi.

11

2.6. Sistem Suistimali/Married Segment Kirillarak Olusturulan Rezervasyonlar bashgi alt
maddelerinden;

“ Continental (Asya,Avrupa,Ortadogu,Afrika cikisli/varish) ucuslar PNR’daki yolcu basina 500
EURO, olan ifade yoruma agik oldugundan asagidaki sekilde diizenlenmistir.

“Continental (Asya,Avrupa,Ortadogu,Afrika cikisli/varigl) uguslar igin sistem suistimali ve/veya
married segment suistimali iceren rezervasyonlar da” PNR’daki yolcu basina 500 EURO.

12

2.7. “Farkh Ucret kurallarini uygulayarak dusik tcretli bilet kesebilmek icin yaratilan segmentlere
dair olusan no-show’lar” maddesinin, bazen gidis dénus bilet kesmek tek yonden daha avantajli
olabilir, bu zaten internet sitesi dahil tim kanallarda yapilan bir uygulamadir gorusuyle
kaldiriimasini talep ettik.

Maddenin tekrar degerlendiriimesine karar verildi.

13

2.9. Grup Rezervasyonlari/Sakh Gruplar maddesi 6niimuzdeki toplantiya ertelendi.

Konunun dnimuzdeki toplantiya kadar incelenmesine karar verildi.
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14 | Grup rezervasyonlari igin yapilan taleplere geg donuldigu sorununu ilettik.
incelenen istatistiklerde acente grup taleplerinin %92 sine 24 saat iginde dénildigi bilgisi
verildi. Ge¢ dénllduglne dair 6rnekler varsa incelenmek Uzere iletiimesi istendi.
15 Websagent lGzerinden hem i¢ hem de dis hat bilet diizenleyecek acentelerden kurulum bedeli
olan ek 7.000 USD’nin alinmamasini talep ettik,
Konunun degerlendiriimesine karar verildi.
Hizli iletisim saglanabilmesi amaciyla ilgili THY Yetkilileri ve TURSAB'In oldugu bir mail grubu
16 | olusturulmasini teklif ettik.
Konu degerlendirilip bir sonraki toplantiya kadar karara baglanacak.
Calistay raporunda kritik ve cok 6nemli gordiigiimiiz 3ana madde i¢cin ¢dzim Uretilmesini
talep ettik:
1-THY’nin internet satis fivati ile acentelerin fiyatlari arasindaki fark oldugu hususu;
internet sitesi ile acente (icretlerindeki farkin servis licretinden kaynaklanabilecegi belirtildi. Cok
nadir olarak web only Ucretler ¢ikartildigi ve uzun zamandir da ¢ikartiimadigi bilgisi verildi. Tim
Satis kanallarinda ayni fiyat ve sartlarin kullaniimasi gerektigi konusunda mutabik kalindi
17
2-Tum kampanyalarin acente tarafinda da uygulanabilmesinin saglanmasi,
Kampanyalarin acente kanalina da acildidi, bazi indirim tiplerinin suistimal olasiligi nedeniyle
kendi kanallarimizda da agik olmadigi, sistem gelistirmeleri tamamlandiginda tim kanallara
acilaca@: bilgisi verildi.(Ogrenci indirimi 6rnegi verildi)
3-Yabanci portallerin Tarkiye cikisli fiyvati kullanabilmeleri hususu
TR c¢ikigl kimseye 6zel Gcret verilmedigi belirtildi ve bazen sistem sikintisi nedeniyle farkhliklar
olusabildigi bdyle durumlarin tespit edilmesi halinde tarafimiza bildiriimesi durumunda
incelenecegi ifade edildi.
Websagent acentelerine yillik sistem bakim bedeli olarak diizenlenen 1.000 USD lik faturanin
18 | diuzenlenmemesini talep ettik ve bu konu ile ilgili olarak THY yénetimine yazili basvuruda

bulunduk

Toplantida yazi takip edilip dederlendirilecegi ifade edildi.
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19 Acentelere agilan ADM ve Ortaklik kusuru bulunmayan ACM ler igin alinan 15 EUR servis
Ucretlerinin alinmamasi gerektigi hususunda taleplerinmizi ilettik.

Talebin bir sonraki toplantiya kadar degerlendirilecegi ifade edildi.

29- TUrk Hava Yollannca WEBSDOM kullanan Uyelerimize gecmis
dénemlerde faturalanmamis olan yillik bakim bedellerinin toplu halde
fatura edilmis olmasina TURSAB olarak itiraz edilmis olup bu konuda
muUzakerelerimiz devam etmektedir.

30- TUrk Hava Yollan “Corporate Club” uygulamasi konusunda yeni bir
sistem Uzerinde calistiklan égrenilmis olup bununla ilgili yaptigimiz
gorusmeler sonucunda Seyahat Acentalarnnin hicbir sekilde by-pass
ediimiyecegini ve seyahat acentalarinin sisteme kaydettirdigi musterileri
Uzerinde ayrn bir calismada bulunuimayacagdi konusunda mutabik
kalinmigtir.

31- TK ile mutabik kalinan en dnemli konulardan biriside, TK nin
bundan sonra ¢cikaracagl tamim ve Bultenler icin yayinlamadan dnce
TURSAB gorUsunun alinacak olmasidir.

IATA / APJC KONULARI ;

32- Yukarida 14. Maddede belirtilmis olan BSP Odeme takvimine goére
16 EylUl 6demesi konusundaki itirazimiz kabul edilmis olup édeme 19 EylUI
olarak revize edilmistir.

33- Bu yilin ilk “APJC” toplantisi gerceklestiriimistir. Toplantida THY
tarafindan gindeme getfirlen “haftallk 6édeme” konusunda acenta
kanadi olarak kesin tavir konulmus ve teklif oylanmadan gindemden
cikartilmistir,

34- IATA Web sitesinde “TUrkce” seceneginin eklenmesi konusunda
girisimde bulunulmustur.

35- Uyelerimizin IATA ile ilgili sorunlan icin gerekli temaslar saglanip,
yapillan toplantilar neticesinde sorunlann daha kisa sUrede sonuca
baglanmasi saglanmistir. Bu calismalar geliserek devam etmekte olup
Ekim ayi icerisinde IATA/Madrid merkez ile bir toplant planlanmistir.
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BILETLEMELER ILE iLGILi DIGER GENEL KONULAR;:

36- Bilet Komitesinin Facebook sayfasi acilmis olup gincel faaliyet ve
duyurular buradan guncel olarak paylasimaktadir. Bu sayfanin TURSAB
web sitesi ve duyurulanndan farki, Uyelerin interaktif olarak mesaj veya
bilgi paylasimida yapabilmesidir.

37- Sicll departmaninca takip edilmekte olan faaliyeti
sonlanmis/sonlandinimis acentalara ait guncel liste havayollan ve GDS
lerle aylik olarak paylasimaktadir. iptal ediimis acentalara ait sistem
sifrelerinin de iptali saglanmaktadir.

38- Yukarida 18. Madde'de belirtilen ve itibariyle uygulamaya giren
462 Sayih Vergi Usul Kanunu Genel tebliginin uygulamasinda ortaya
cikan sikintilarnn bashcalar;

a- Beher Faturanin tek tek islenmesinde ortaya cikan is yuku,

b- Keza tek tek kesilmesi geren faturalarn isi yOko ve yarattigi zaman
kayiplart,

c- VUK 462 sonrasinda ortaya cikan is yUkUnUn getirdigi ek maddi
kUlIfetler (Defter tasdikleri, Muhasebecilerin Gcret artiglar, vs. )

d- Asli, hizmet bedeli kadar olan fatura islem miktarinin, Hizmet bedeli
dahil biletin tamaminin Uzerinden fatura kesilmesi mecburiyeti ve bu
islemin famaminin da ciro Uzerinde gorulmesi sebebiyle pek cok Uyenin
de e-fatura baremini asacak olmasi.

Bu sebeple Gelirler idaresi Baskanlidi ve Maliye Bakanlidi ile girisimlerde
bulunarak VUK 462 nin tekrar revize ediimesi ydnUnde calismalar
baslatiimis olup bu calismalar devam etmektir. Onerilen ¢cézimlerimiz;

a- Havayollarindan beher bilet icin degil, ddnemsel olarak tek bir toplu
fatura gelmesi.

b- Veya hizmet bedeli dahil bilet bedelinin, dogrudan havayolu
tarafindan tahsil edilerek acentalann ddénemsel komusyon faturasi
keserek hakedisinin havayolundan alinmasi seklidedir.

39- Sivil Havacilik Genel Mudurlugu ile yapilan temaslar sonucunda
“Havayolu Bilet Satis ve Tanitim islemleri Talimah” na iliskin Mevzuatin
hazilanmasina TURSAB olarak mudahil olunmus ve bu cercevede 5.
Maddeye 1 madde, 6. Maddeye 2 madde, 7. Maddeye de 1 madde
teklifi sunulmus ayrnica 1. Madde deki “.. havayolu isletmelerinin kendi
internet siteleri, mobil uygulamalar, ¢agn merkezleri ve bilet ofislerinde
yaptiklar.."” seklindeki tanima * ve seyahat acentalan vasitasiyla” ifadesi
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ve fanimi eklenmis, bdylelikle acentalarin havayollannin satis kanallarinin
ayrnimaz bir parcasi oldugu tanimlanmistir. Bu konuyla alakall ek
maddeler ve gerekceleri;

TASLAK MADDESI

Rezervasyon ve Satin | Havayolu isletmesi, ilan ettigi her sey dahil licreti

Alma islemleri.
Madde 5 -

ilave Edilen Alt
Madde No: (7)

Kampanya ve
indirimler. Madde 6

ilave Edilen Alt
Madde No: (6)

Kampanya ve
indirimler. Madde 6

ilave Edilen Alt
Madde No: (7)

iptali iade ve
Degisiklikler.
Madde 7 —

ilave Edilen Alt
Madde No: (3)

YENi METIN TEKLIFi

tim satis kanallarinda ayni fiyatla satisa sunmak
zorundadir.

Havayolu isletmesi, ilan ettigi tiim kampanya ve
indirimleri satis kanallarinda ayni fiyatla ve
eszamanh olarak satisa sunmak zorundadir.

Havayollari tarafindan, seyahat acentalarina
minhasir kiinmis faaliyetler ( tur, paket tur,
transfer vb. ve bu faaliyetlere ilsikin tanitim,
reklam vb. yapilamaz, seyahat acentalig
faaliyetlerine aracilik edemez.

Gergeklesmeyen ucuslarda, ugusa iliskin tim
vergiler iade edilir.

GORUS

Havayollari tarafindan kendi satis
ofisleri yada web siteleri Gzerinden
sunulan fiyat ile; seyahat acentalari
yada seyahat acentalari web sitesi
vasitasiyla tuketicilere sunulan fiyatin
farkh olmasi tiiketicilerde olumsuz bir
algr yaratmaktadir. Bunun dnlenmesi
maksadiyla tim satis kanallarinda esit
fiyat uygulanmasi gerektigi
degerlendirilmektedir.

Havayollari tarafindan yapilan
indirimlerin ve kampanyalarin seyhahat
acentalarinin kullanimina hig
acilmamasi yada geg agilmasi
nedeniyle, tiiketicilere seyahat
acentalari tarafindan farkh fiyatlar
sunuldugu bu dogrultuda da
tiketicilerin yaniltildigi algisi
olusmaktadir. Hem tiiketicilerin
korunmasi hemde yanilginin
giderilebilmesi maksadiyla kampanya
ve indirimlerin tim satis kanallarina
ayni fiyatla ve es zamanli sunulmasi
gerektigi degerlendirilmektedir.

Havayolu isletmeleri tarafindan satisi
yapilan biletlerle birlikte Tuketicilere
sunulan otel konaklamasi, transfer gibi
faaliyetlerin 1618 sayili kanun ve bu
kanuna bagl mevzuat kapsaminda
seyahay acentalarina miinhasir olarak
tanimlanmisfaaliyetler olarak
diizenlendiginden bu faaliyetlerin
havayolu isletmeleri tarafindan yerine
getirilemiyecegi diizenlemnmelidir.

Tiketiciler tarafindan satin alinan ancak
herhangi bir nedenle
gerceklestirlmeyen uguslardaki yakit
vergisi, alan vergisi gibi tim vergilerin
Tlketiciye iade edilmesi gerektigi
degerlendirilmektedir.
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40- Darbe kalkismasi ve akabindeki tedbirler sebebiyle biletlerini satin
aldiklan halde ucusunu gerceklestiremeyen yolcularin, acentalar ile
karsi karsiya kalmasini ve ayni zmanda konuyla alakall olarak havayollar
ile zorluk yasamamasi icin Sivil Havacilik Genel Mudurlugu ile TURSAB
olarak derhal irfibata gecilmis ve Uculmayan/uculamayacak biletlerin
iade ediimesi husunda SHGM tarafindan tUm havayollanna talimat
yayinlanmasi saglanmistir. Bu talimat EylGl basinda tekrar yinelenmistir.
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Rapor Kapsami ; 01 Subat 2017 itibariyle guncellenmistir.

Yayin Tarihi ; 07 Subat 2017
TURK HAVA YOLLARI KONULARI ;
41- Bundan o&nceki raporlarda belirtlen ve THY- TURSAB Calisma

grubunun “Calistay” programi cercevesinde yapftig calismalarda,
talepler dncelikli olarak 3 ana maddeye indirgenmis ve bu noktaya tam
odaklanma saglanmustir. Bu Konular;

A-)

C-)

THY'nin kendi satis kanallar ile Acentalar’t arasindaki esitsizlikleri
gidermesi.

Opsiyon sureleri ve Kurallan arasindaki farklar.

Satis kanallarn arasindaki fiyat farklar.

Hizmet Bedeli farklari.

THY nin uyguladigi kampanyalara Acentalarin dahil edilmemesi.

THY nin Kurumsal firmalara acentalan devre disi birakarak
pazarlama yapmasi (TCC Turkish Corprate Club Programi)

THY firmalara dogrudan rezervasyon sistemi veriyor, Acentalar
devre disi birakarak “sifir” hizmet bedeli ile dogrudan satis
yaptirmaktadir. Bu strateji ile Acenteler ve Kurumsal firmalar ayni
statude kabul edilmekte ve dolayisiyla burada ayrica bir rekabet
kanali acilmaktadir. Bunun orta ve wuzun vadede geri
dénulmeyecek sorunlar yaratacagi muhakkaktir.

Kurumsal Firmalarla TCC konusu Acentalarla birlikte ele alinmal
ve hareket edilmelidir.

Yurtdisi Portallarin Turkiye c¢ikish THY biletlerini THY'nin kendi
sitesinden daha ucuza satmasinin engellenmesi.

Skyscanner gibi yurtdisi portallar Uzerinden THY nin bileti, THY den
cok daha ucuza satimaktadir. Bu durum hem acentalar hemde
THY nezdinde énemli bir gelir kaybi yaratmaktadir.

THY ile Sats kanallan arasindaki OPSIYON Sdre ve Kural farklar
03.01.2017 tarihi itibariyle esitlemistir.
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43- THY ve TURSAB olarak, Uyelerimizin THY ile olan islemlerini
hizlandirmak ve daha sihatli olmasini saglamak icin imza sureclerini
Acente Portal Uzerinden Elektronik imza (Token ve Mobil imza) ile
yUrUtUlmesi projesi gerceklestiriimistir. Bu kapsamda; YYYBSA, KBSA, GRMS
ve Websagent acentelik fipleri icin asagidaki sureclerde elektronik imza
kullanilabilecekfir.

Yeni Basvuru

Fesih Talebi

isim Dedisikligi

Unvan & Statl Degisikligi

Adres & Sehir Degisikligi

Hissedar & Sahip Degdisikligi

Dis Hat Tadil ProtokolU

Acentelerimiz ilgili sbzlesmeleri, bilgisayarlarn Uzerinden e-imza token’lar
vasitasiyla, cep telefonlan Uzerinden mobil imza vasitast ile
imzalayabileceklerdir. Elektronik imza kullaniminin saglikli yorGtolebilmesi
icin acentelerimizin mail adreslerini guncel tutmalan gerekmektedir. Konu
hakkinda detayli bilgi Birligimiz AR-GE departmanindan saglanabilir.

44- 22 Ocak 2016 da yayinlanan VOID islemlerinin 2 saat icinde
yapiimasi gerektigini ifade eden genelge Birligimizce yapilan gerekceli
mudahale ile 23 Ocak 2016 da 15:45 itibariyle durdurulmus ve yapilan
yeni duzenleme ile VOID suresi 12 Saat olarak belilenmistir.

45- TUrk Hava Yollari ile gérustlen ve THY Yonetim Kurulu Baskani Sn.

ilker AYCI tarafindan Birlik binamizda yaptidi konusmayla teyid edilen
sonuclarn asagidadir.

THY — TURSAB TOPLANTISINDA THY SUNUMU;

HIZLI VE ETKILi iLETiSiM iCiN OZEL MAIL GRUBU KURULMASI Hk.

TURSAB olarak hizli iletisim sadlanabilmesi amaciyla ilgili THY Yetkilileri ve TURSAB'I
oldugu bir mail grubu olusturulmasi talep edildi.

SONUC: Mail Grubu olusturuldu, Grup Aktif. Dinamik iletismimiz vardir.

Abdullah Binbir, GDS Midiri

Emre Celik, Gelir Muhasebe Midiird,

Fuat Firat, Harbiye Satis Midird,

Gdkhan Ormeci, Biletleme Sistem Yénetim Midiird,
Mustafa Sumnu, Yurtici Ticaret Midird,

Omer Biikel, Yolcu Hizmetleri Sistem Yénetim Midiird,
Okan Oksiiz, Acenteler Miidird,

AN N N N RN
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“WEBSAGENT” GERIYE YONELIK BAKIM BEDELLERi Hk.

Websagent acentelerine yillik 1.000 USD sistem bakim bedeli olarak, 8-10 yila
varan ve gegmise yonelik dizenlenen faturalarn iptal edilmesi TURSAB olarak
talep edildi ve bu konu ile ilgili Yonetime gdnderilen yazi hatirlatildi.

SONUC: 22/11/2016 tarihli Genel MUdUr Olur'u alindi. Olur, sistemi hic
kullanmayana acentelerin faturlannin iptalini, kullanan diger acentelere
cikartilan faturalann da 3 taksit halinde 6denmesini kapsamaktadir. ( Bu surecin §
taksit olmasi yéninde teklif degerlendirimektedir)

“MUNFERIT” REZERVASYONLARIN GRUP OLUSTURMA HALLERI.

THY Rezervasyon Debit Memo Kurallarn “2.9 Grup Rezervasyonlar Sakh Gruplar”.
Birden fazla PNR altinda olusturulmus gruplar igin PNR daki yolcu basina 50 EUR
ceza uygulanrr maddesi, faleplerin parcall gelebildigi ve bunun havayoluna
herhangi bir zarar getirmiyecegdi gerekcesiyle itiraz edildi.

SONUC: 40 Yolcuya kadar parcall grup olusturulabilmesine karar verildi. Bu
kapsamdaki PNR lara herhangi bir ceza uygulanmiyacak.

115 NO'LU BULTEN — ETKIN OLMAYAN REZERVASYON SEGMENTLERI Hk.

TUrk Hava Yollan Rezervasyon Debit Memo kurallar 2.2 Pasif rezervasyon maddesi
altinda yer alan “Yolcunun Iitenerary,Fatura,Vize vs” talebi Uzerine yapilan
rezervasyonlarin gerekli olabilecedi ve opsiyon sUresi icinde yapilan iptallerin pasif
sayllmamasi gerektigi TURSAB farafindan ifade edildi.

SONUGC: Bu nevitaleplerde Itinerary kopyasiicin asagidaki GDS girisleri kullanilacak

Sabre YK Status Code [0TKOO6JOTNOVORDISTYK 1

SSTK108Y12JULISTESBGK1/08000900/PNR NOBKkz.
Help Sayfalarn: HE SS,MS625

(Olabilirlik ekranindan) 01Y1@TVL
Bkz. Help Sayfalan:HELP TVLC

OTURTKBK1IST26NOV-FREE FORMAT
Bkz. Help Sayfalar:H/AUXS

Amadeus  ||Ghost Segment

Worldspan | Travel Segment

Galileo Tour Segment

115 NO'LU BULTEN — MUKERRER REZERVASYON MADDESI Hk.

TOrk Hava Yollan Rezervasyon Debit Memo kurallar 2.3 Mikerrer rezervasyon
maddesi " ayni yolcuya, ayni ya da farkl parkurda, ayni/yakin tarinlerde yaratilan
muUkerrer rezervasyonlar icin acenteye PNR basina 35.-EUR ADM duUzenlenir.”
Maddesi ne "Ayni Acentanin Tum Terminallerinden” ibaresi eklene dair talep te
bulunduk.
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SONUC: "Ayni yolcuya, ayni ya da farkl parkurda, ayni/yakin tarihlerde ayni
acentenin tUm terminallerinden yaratilan mikerrer rezervasyonlar icin acenteye
PNR basina 35.-EUR ADM duUzenlenir.” Seklinde gUncellenmistir.

115 NO’LU BULTEN — MUKERRER REZERVASYON MADDESI Hk.

TUrk Hava Yollar Rezervasyon Debit Memo kurallar 2.3 Mikerrer rezervasyonlar”
bashg altinda yer alan “THY ve diger bir havayoluna ayni ugus detaylarda yapilan
rezervasyonlar.” ifadesinin “THY ve Codeshare, joint venture anlagsmasi bulunan
diger bir havayoluna ayni ugus detaylarda yapilan rezervasyonlar.” Seklinde
dUzenlenmesi TURSAB talep edilmistir.

SONUGC: Maddedeki "diger bir havayolu" ifadesi "codeshare ve joint venture
anlasmasi bulunan diger bir havayolu" olarak gincellenmistir.

115 NO’LU BULTEN - SISTEM SUISTIMALLERI Hk.

TUrk Hava Yollar Rezervasyon Debit Memo Kurallar, “2.6. Sistem Suistimali/Married
Segment Kinlarak Olusturulan Rezervasyonlar bashgr alt  maddelerinde
“"Continental (Asya,Avrupa,Ortadogu,Afrika cikisli/varnsh) ucuslar PNR'daki yolcu
basina 500 EURO, olan ifade yoruma ac¢ik oldugundan TURSAB tarafindan
asagidaki sekilde degdistirme talep edildi

SONUC: Su sekilde dedgistirilmistir;

“Continental (Asya,Avrupa,Ortadogu, Afrika cikisli/varish) ucuslar icin  sistem
suistimali ve/veya married segment suistimali iceren rezervasyonlar da” PNR’daki
yolcu basina 500 EURO....

“Intercontinental (Amerika, Uzakdogu, cikisli/vansh) ucuslar icin sistem suistimali
ve/veya married segment suistimali iceren rezervasyonlar da” PNR'daki yolcu
basina 1000 EURO...

GRUP REZERVASYONLARINA GEC DONULMESi Hk.

Grup Rezervasyonlarnna THY tarafindan ge¢ donildugu ifade edildi

SONUC: incelenen istatiklerde acenta grup taleplerinin %92 sine 24 saat icinde
déndldugu bilgisi verildi. Gec dénuse ait bundan sonra olabilecek hususlarda
bilgi veriimesi istendi.

OPSIYON KURALLARI ve SURELERINiIN ESITLENMESI Hk.

TURSAB Olarak Rezervasyonlar icin yolculara verilen OPSIYON sUre ve sartlarinin
Acenta icin baska, Cagr merkezi icin baska ve THY Ofisleri icin farkl oldugu bu
konununda neden oldugu sikintilar ifade edildi.

SONUC: Gerekli calisma tamamlanarak 03.01.2017 tarihi itibariyle tGm satis
kanallarinda Rezervasyon Opsiyon sUre ve Sartlarn Acentalarla esitlenmistir.
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“WEBSAGENT” OZENDIRILMESi ve KURULUM UCRETI Hk.

B 2 C icin Websagent kullanimini arfirmak ve Websagent Uzerinden dis hat bilet
dUzenleyecek acentelerden kurulum bedeli olan ek 7.000 USD'nin alinmamasini
talep edildi.

SONUC: Bu feklifin ficari olarak kabul edilebilir oldugunu dUsinmekle beraber
feknik gelistirme sonunda uygulamaya alabilecedi ifade edildi. Websagent
sisteminde diger &nemili gelistirmelerin (sanal pos, konsolidatér sézlesme ¢calismasi)
tfamamlanmaisi ile birlikte glincellenecektir.

OPSIYON SURELERi Hk

TURSAB olarak &zellikle kurumsal satislarda 3 ay sonraki ugus icin verilen opsiyonun
cok kisa oldugu, en azindan normal class’lar icin opsiyon kurallarnnin tekrar gézden
gecirilmesi hususu gorisuldt. Calismanin, ic hat ve dis hat ayn olarak yapildigi ve
ic hatlarda calismanin basladidi bilgisi verildi.

SONUC: Opsiyon kurallannin revize edilmesi calismasi teknik Unitelerde devam
ediyor.

THY BULTENLERI HAKKINDA Hk

TURSAB olarak Acenetlerimize gdnderilen bUltenlerin detayl hazirlanarak daha
anlasilir olmasini saglanmasi telep edildi ayrica, BUltenin yayoinlanmadan énce
TURSAB la paylasiimasi yalep edildi.

SONUGC: Bllten yenilendi, Istenilen dedisiklikler yapildi, Bundan sonraki ilk bulten
yeni format ile yaynlanacaktir. BUltenin yayinlanmadan énce TURSAB ile
paylasiimasi hususunda uygulamaya heniUz gecilmemistir.

KONSOLIDATOR ve WEBSAGENT SOZLESMELERININ AYRISTIRILMASI Hk

Piyasadaki kontrolsUz bUyUme ve gelismelerde Pazar dengelerini korumak ve
sektorun gelecegdini sihath olarak sekillendirmek icin Konsolidatér tanimlarnin ve
sartlarnnin yapilanmasi gerektigi ifade edildi.

SONUC: Sbézlesme taslagi hazirlandr 15.02.1017 tarihinde bir toplanti planland.
TURSAB olarak istirak edecegimiz toplantida sézlesmeler Uzerindeki fikirler
fartisiarak sonuc elde edilecektir.

ADM ve ACM CEZA BEDELLERI Hk.

THY tarafindan Acentelere acilan ADM ve Ortaklik kusuru bulunmayan ACM ler
icin islemin cezasi disinda ayrica alinan 15 EUR servis Gcretinin alinmamasi veya
makul bir seviyeye dustrUlmesi gerektigi hususu TURSAB tarafindan iletildi.

SONUC: Talep dogrultusunda Madde revize edilerek kademeli olarak
vygulanmasi kararlastinldi;

DI§ HAT igin;
- 30 USD' ye kadar olan ADM tutarlarinda hizmet bedeli UYYGULANMIYACAKTIR.
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- 30 USD ve Uzeri tespit edilen biletlerde 15 USD hizmet bedeli uygulanacaktir.

IC HAT igin;
- 10 USD' ye kadar olan ADM tutarlarinda hizmet bedeli UYYGULANMIYACAKTIR.
- 10 USD ve Uzeri tespit edilen biletlerde 15 TRL hizmet bedeli uygulanacaktir.

THY NIN WEB UCRETLERiNi ESITLENMESi Hk.

Acentelerin uyguladigl biletleme servis bedeli Ucreti (DU) ile WEB'de uygulanan
Biletleme servis Ucretinin esitlenmesi talep edilmistir.

SONUG: ichatlar da S(Sierra), O(Oscar), E(Echo), Q(Quebec), T(Tango), L(Lima)
bilet siniflannda DU da yapilan dizenleme ile aradaki fark 10 TL yi gecmiyecek
sekilde sistemlere yansitiimistir.

ACENTA SAHIP ve YONETICILERi iCiN ELIT KART Hk.

TURSAB olarak belirli satis hacmine ulasan acente sahip veya ydneticilerine Elite
Card talebinde bulunuldu.

SONUGC: Bu konu THY tarafindan yanlis anlasilarak ilk 10 Acentaya Elit Kart verilmesi
olarak anlasildi ve kabul edildi.

TURSAB Gérijsii;

TURSAB olarak talebimiz belirli bir kriterde TK satis hacmine ve TK yUzdesine
ulasmis tUm acentalarin sahip veya yéneticisine Elit Kart verilmesi seklindedir. Bu
konuda calismalar devam etmektedir.

THY NiN “KAMPANYALARDA” ACENTALARI DEVRE DISI BIRAKMASI Hk.

TURSAB tarafindan, THY nin zaman zaman uygulamaya koydugu ogrenci,
Ogretmen, Asker, Engelli vs. gibi mecralara uyguladidi kampanyalar icin bilet ve
rezervasyon islemlerinde Acenteleri baypass ederek dogrudan cagn merkezleri ve
THY noktalarndan islem yapmasinin sorunlari iletildi.

SONUGC: THY yetkilileri bu konuda teknik alt yapisini giclendirerek ve Miles/Smiles
gibi uygulamalan devreye alarak bu yondeki kisttamalarin kaldinimasi yonunde
calismalanni hiziandiracaktir. Konu hali hazrda Ogrenci biletlerinde ¢éz0lmUstir.

VOID iSLEMLERI Hk.

21 Aralik 2016 tarihli famamim ile , VOID islemi, 22 Aralik 2016 tarihi itibariyle bilet
tanziminden ifibaren 2 saate kadar yapilabilecedi ifade belirtiimis olup, bu
uygulamanin ichat ve DIS hat kesen “Tirkiye Acentalarnni” kapsamakta oldudu
ilan edilmistir. Bu konuya TURSAB olarak gerekgeli itiraz yapilmigtir.

SONUC: Mevcut uygulama revize edilerek 12 saat iginde VOID isleminin
yapilabilmesine ilsikin yeni ONAY alinarak uygulama duzeltilmistir. Bu konuda
énceki tamim sebebiyle de herhangi bir acentanin magduriyeti séz konusu
degildir.
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THY NIN T.C.C. Uygulamalari Hk.

THY nin Acenteleri devre disi birakarak TCC (Turkish Corprate Club) kapsaminda
kurumsal firmalara pazarlama yaptgini, kurumsal firmalarla TCC  konusunu
Acenteler ile birlikte alinmasi gerektigi ifade edilmistir.

Turk Hava Yollart Gorisi;

TCC Online programi, seyahat acentasi kullanmayan, disik seyahat
harcamasina sahip, dinyadaki tim tizel kisilere acikhr. Kurumsal nitelikli
misteriler ve misteri potansiyelinin iyelik islemlerinin takip edildigi, ye kurum
adina vcak bileti satin alinabildigi “Online” kurumsal bir platformdur.

Uye olmak isteyen firmalar basvuru esnasinda acenteli veya acentesiz ¢alisma
tercihlerini yapabilmektedir. Hedef kitle, THY ye iye olmayan ve online
mecralardan bilet alan potansiyel mdusteriler olup, kurumsal nitelikteki bu
yolcularin kurulan TCC Online platformu ile THY ye kanalize etmek ve THY
gelirlerini artirmaktr.

Bu Proje, diinyadaki diger buyuk havayollarinda yillardir var olan bir Grindir,
Baslathlan uygulama ile mevcut Uye firma sayisinin artirimasi hedeflenmektedir.

TURSAB Gorisi;

TCC Corprate vygulamasi Acentalarla birlikte yiriatilmelidir. Uye Firma “Acenteli”
calismak durumundadir. THY Bu programi acentesiyle birlikte Kurumsal sadaketi
saglamak amach kullanmaldir. Ozel firmalara “On-Line” satisi agmak dogrudan
acentalar ByPAss etmek anlamina gelecegi gibi Yaratacagi muhtemel sorunlar
acisindan da THY tarafindan heniz 6ngérilmeyen bir tehlikedir. Kacak Acentalik
ve sistem suistimalleri basta olmak lizere geri dénilmiyecek sekilde eikiler.

Ayrica bu hususun 1618 sayill yasa ile de gelisecegi ve rekabet acisindan da bir
dava konusu olabilecegi muhakkaktir.

TCC projesi mutlak surette Acentalanida kapsayacak bir sekilde UATP projesi ile
birlikte ele alinmasi ve degerlendirilmesi sartr.
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YURTDISI PORTALLARIN, TURKIYE CIKISLI THY BILETLERINDE THY’NiN KENDI
SITESINDEN DAHA UCUZA BILET SATISININ ONLENMESi Hk.

Skyscanner gibi yurtdisi portallar Uzerinden THY nin bileti, THY den cok daha ucuza
satilmaktadir. Bu durum hem acentalar hemde THY nezdinde énemli bir gelir kaybi
yaratmaktadir,

Turk Hava Yollari Gorisi;

Merkezi Tdrkiye'de olmayan on-line sistemlerin engellenmesi ydninde girisimler
olmakla birlikte muhtelif Ulkelerde bu t0r uygulamalarla karsilasimaktadir.
Engellenebilmesi icin teknik/Hukuki calismalar devam etmektedir.

TURSAB Gorisi:

Fiyatlarin kaynagi zaten Havayollarinin sisteme yukledigi ve erisim verdigi
bilinmektedir. Bu nevi talebi ortadan kaldirmanin yolu SITI / SOTO gibi IATA
Kuralllarinin uygulanarak TURKIYE'den gikis yapan/Baslayan bir bilete yabanci “X”
bir Ulkeden biletinin kesilmesini dnlemektir.
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THY DINAMIK STOK UYGULAMASI Hk

THY yayinladigi bUlten ile 15 Subat itibariyle Dinamik stok uygulamasina
gececegini ifade etmistir. Bu konuda heniz resmi bir géruosme yapilmamistir.
Ancak Sn. Ayci nin bu konudaki ifadesi su sekildedir.

“Ortakligimizia fteminat kapsaminda calisan acentelerimizin stok yUkleme
sisteminde dedisiklige gidilmektedir. Mevcut durumda stok hesabl, belirlenen
standart bilet Ucreti Uzerinden yapiimakta iken, Ortakligimiz tarafindan gelistirilen
bir sistem ile bilefin gercek bedeli Uzerinden yapilacaktir. S&z konusu sistem
gecisinin Subat Ayl sonuna kadar tUm acentelerimiz icin  famamlanmasi
planlanmaktadir.” Bu kapsamda ;

Dinamik Stok Oncesi “ACENTELERIN” Yasadigi SORUNLAR:

e Stok teminin insan faktérine badmii ve manuel olarak yurUtUimesi, hafta
sonlannda, tatil  glnlerinde vb. acentelerin  stoksuz kalp satis  islemi
gerceklestirememesi,

* Ortakhigimiz ilgili muhasebe personelinin olmamasi durumunda acentelerimizin
stok talebinin cevapsiz kalabilmesi,

Ortakligimizin Yasadigi Sorunlar:

* Mevcutta beher stok bedeli ic hat icin 135 TL, dis hat icin 250 TL olarak
belirlendiginden acente teminatindan daha fazla meblagda satis yapabilmesi
durumunun Ortakhigimizin riskini arttinyor olmasi

Dinamik Stok Sonrasi “ACENTELERIN” AVANTAJLARI :

e Belilenen degerler dogrultusunda elekfronik bilet stoku sistem tarafindan
otomatik olarak acentelerimizin sistemine transfer edilecektir.

* Acentelerimiz, gunlUk olarak limit bilgilerini gérebilir dolayisi ile tedbir alabilir
durumda olacakftrr.

e Acentemizin limiti, sisteme giris aninda mevcut teminatinin %20'si olarak
belirlenen uyar limitinin altina indiginde sistem acentemizi e-posta géndererek
ikaz edecextir.

* Acentemizin limiti doldugu takdirde ek teminat getirmesi ve/veya ara deme
yapmasi durumunda acentemiz tarafindan nakit safis/iade islemlerine devam
edilebilecektir.

* Acentemizin limiti doldugu takdirde Ortakligimiz sanal POS'undan safis
islemlerine devam edilebilecektir  (Sanal POS projemizin Mart Ay icerisinde
tamamlanacagi én gérilmektedir).

TURSAB Gorisi:

Konu uygulamaya gecmeden énce ilk asamada KOMITE Toplantisinda
degerlendirilmesi, Bilahare THY Teknik grubunda tarhsiimasi gerekmektedir.
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46- Mil ile refakatci ve Business Class refakatci biletlerin acenteler
tarafindan da kesiimesi konusundaki girisimlerimiz, Siztem kontrolu
olmadigindan ve Ucretin manuel yuklenmesi gerektiginden C/CL
satislannda gereksiz risk olustugu sebebiyle THY Yonetimince uygun
degerlendiriimemistir. Bu konudaki teknik calismalar takip edilmektedir.
Bu husus teknik imkanin saglanmasiyla tekrar gindeme gelebilecektir.

47- RT Biletlerin OW'den dusuk oldugu hallerdeki NO-SHOW hakkinda
115 no’lu tebligin 2.7 maddesinde yer alan “farkli Gcret kurallarn
vygulanarak dusuk Ucretli bilet kesebilmek igin yarahlan segmentlere
dair olusan no-show"” maddesinin, bazen gidis donus bilet kesmek tek
yonden daha avantajli olabilir, bu zaten internet sitesi dahil ttm
kanallarda yapilan uygulamadir gorUsuyle “kaldinimasi™ konusundaki
muzakerelerimiz devam etmektedir.

IATA / APJC KONULARI ;

48- 27 Ekim 2017 tarihinde 2016 yilinin 2. APJC Toplantsi yapildi.
Toplantiya TURSAB adina 5 delegelerinin tamami katildi. Yeni Nesil IATA
6deme sistemleri olan NewGen ISS (The New Generatfion of IATA
Settlement Systems) Uzerinde gérusildu.

49- 21 Aralik 2017 ve 02 §ubat 2017 tarihlerinde IATA/APJC konseyi
olarak, FAG (Financial Advisory Group) kapsaminda 2 kez, mali kriterlerin
gelistiriimesi konulu 6zel gindemli toplanti gerceklestiriimistir.

50- NewGen ISS ve FAG konularindan daha genis bilgi vermek ve fikir
aligverisinde bulunmak Uzere Mart ayinda Uyelerimiz ile genis katiimli bir
toplanti dUzenlenecektir.
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Rapor Kapsami  ; 30 Ekim 2017 itibariyle guncellenmistir.
Yayin Tarihi ; 01 Kasim 2017

Donem Faaliyet ozetidir.

IATA KONULARI ;

IATA ile Ust Dizey iliskiler kurduk, Kolayca IATA olabilmenin 6nini achk.

51-

IATA ile Ust dizey iliskiler kurduk..

IATA ve TURSAB iliskilerini ve isbirligini st dUzeye cikartik,

Yénetim Kurulu dizeyinde biri Madrid digeri istanbul’da 2 toplant
gerceklestirdik.

1618 Sayil yasayi Ingilizceye cevirdik, paylastik, statimuozo anlattik.
IATA ve TURSAB arasinda hizli iletisim kanall olusturduk,

IATA  Madrid ofisinde Turkce konusan personel sayisinin 8 kisiye
cikartiimasini sagladik.

Uye sorunlarna stratle midahale etme imkani yarattik.

A.P.J.C. Konseyine aktif katlim sagladik..

APJC - Acenta Havayolu Programlar Ortak Konseyi dir.

Havayolu - Acenta iliskilerini dUzenleyen 10 Uyeli APJC TuUrkiye
Konseyinde; 5 aktif Uye ile Acentalarmiz lehinde dnemli kararlar
alinmistir.

ilk kez TURSAB olarak APJC Ulke Konseylerinin dinya capinda global
Ust kurulu olan P.A.P.G.J.C. Konseyine daimi delege olarak katilim
hakki aldik ve bu toplantilarda; Torkiye Biletciligi adina (ilkk kez)

dogrudan séz sahibi olduk.
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IATA Sartlannda uUlkesel guncellemeler yaptik ..

IATA BSP Odeme takvimine gdére, Ulkemizin riskli tatillerine rastlayan
dénemlerde toplam 2 kez I|ATA, 1 kez THY icin tarih ertelemesi
saglandl.

Daha Kolay sartlarda IATA Acenta olabilmenin dnUnu agtik.

Bdlge ayrmi yaplimaksizin - Uyelerimizin IATA Uyesi olmasi icin talep
edilen yUksek teminat Mektuplanni dusurerek, dileyen Uyelerimizin
50.000 USD teminat mektubu vermesiyle IATA Uyesi olabilmesini
sagladik.

Yeni duzen 2018 ilk ceyreginde yUrUrlUge girecek NewGenlSS ile

devreye girecektir.

IATA ile Hac-Umre acenta iliskilerini diizenledik..

Hac ve Umre Acentalarnnin sartlan arasinda olan, ancak bilet satmasa
dahi, IATA acentaligi sartlan cercevesinde talep edilen teminat
mektuplarna karsi “light akreditasyon” sistemi getirdik

Bu sistem Hac acentalan icin teminat mekfubu vermeksizin |ATA
Uyeliginin saglanmasidir.

Halihazrda IATA nezdinde teminat mektubu bulunan Hac ve Umre
Acentalarmiz, sistemin devreye girmesiyle guncelleme talep ederek
mevcut mektuplarini geri alabileceklerdir.

Tabiki bu mevcut IATA acentalarmaz icinde gecerlidir.

IATA nezdinde Uyelerimizin sorunlarini ¢6ziyoruz

IATA ile ilgili konularda Uyelerimiz tarafindan muhtelif sorun yasanan,
(EylUl sonu itibariyle) 137 vakka, TURSAB olarak yaptigimiz iletisimle

acentelerimiz lehinde ¢c6zGImUstUr.
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IATA & Turkge Dil Destegi..

IATA Portal web sitesinde Turkce dil secenegdi eklefilmistir.  Yayina

baslamistir.

IATA ile devam eden calismalanmiz..

IATA'dan gelen sirkUlerler Turkce olmadigi icin Uye acentalarmiz icin
anlasiimasi ¢cok zor bir is yUkU olusturuyordu. Hali hazirda kismi olarak
baslatigimiz uygulama, 2018 itibariyle bultenler IATA tarafindan Turkce
hazirlanarak Uyelerimize ulastinlacaktir.

Sigorta Uygulamasi getirilerek, gerek teminat mektuplarn riski gerekse
Defoult olan bir acentanin diger Uyelere ve sektdre verebilecegdi

zararlarn 6nU kesilecektir.

IATA - BSP ye Alternatif 6deme sistemi #eNett..

TURSAB olarak girisimlerimiz neticesinde, BSP sartlanna bagimiiig
kaldiran #eNett ddeme sistemi, kisa bir sire sonra Ucretsiz olarak
Uyelerimizin hizmetinde olacaktir.

#eNett gerek BSP'ye yapilan ddemeleri gerekse otel tur paketi sigorta
vb hizmetlerin ddemelerini sanal bir #Mastercard vasitasiyla ddeme
sistemidir.

#eNett ‘e kullanacak acentelerimiz, yapacagi ddemelerde komisyon
vs. bdemeyecegi gibi bilakis yapacagi 6deme cirolari dogrultusunda
aylik ek bir komisyon geliri de elde edeceklerdir.

Urin lansmani #Tursab Genel Merkezinde yapilacaktir.
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HAVAYOLLARI KONULARI ;

TUm Havayollan ile uUyelerimiz arasinda iliskilerde denge kurmak igin
mucadelemize devam ediyoruz.

59-

Havayollar ile Calisma Grubu olusturduk..

Basta TUrk Hava Yollan olmak Uzere tUm havayollarn ile tarihin en Ust
dUzey ve sonuc odakli iliskilerini kurduk.

TURSAB ve HAVAYOLLARI nezdinde olusturulan “calisma gruplan” ile
periodik toplantilar yaparak her sorunu karsilikl olarak yUz yUze ele alip
sorunun ¢6zUmunu sagladik.

Ayrica TURSAB olarak, THY Daire Baskanlar ve teknik kadrosunundan
olusan 12 kisilik bir e-mail grubu olusturarak 7/24 interaktif bir ortam
olusturduk, sorunlara etkin miodahale sagladik.

Havayollarnin tamimleri bu program cercevesinde revize edildi.
Alinan kararlarda her zaman tUm UOyelerin menfaatleri gdzetecek
sekilde hareket edildi.

Calisma Grubundan sonug¢ aldik..

THY nin tamimlerine ilk kez dogrudan mudahale ederek 2008 den beri

uyguladigi 115 no’lu tamimini acentalar lehinde gUncelleyerek

acentalarmizin haksiz olarak maruz kaldigr uygulmalan acentalar

lehinde degistirdik; Ornek;

- Ayni ucakta birden fazla PNR'de pacal alinmis grup
rezervasyonlarinda toplam yolcu sayisinin 40’1t gecmemesi sartiyla

yapllabilmesine imkan sagladik.
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Uyelerimizin THY ile olan islemlerini hiziandirmak ve daha sihatli
olmasini saglamak icin imza sureclerini Acente Portal Uzerinden
Elektronik imza (Token ve Mobil imza) ile yOrGtGimesi projesi
gerceklestirdik.

22 Ocak 2016 da yayinlanan VOID islemlerinin 2 saat icinde
yapillmasi gerektigini ifade eden genelge, Birligimizce yapilan
gerekceli miUdahale ile hemen ertesi gun, 15:45 itibariyle
durdurulmus ve yapilan yeni duzenleme ile VOID sUresi 12 Saat
olarak belirlenmistir

Acentelerin uyguladigl biletleme servis bedeli Ucreti (DU) ile
WEB'de uygulanan THY Biletleme servis Ucretinin  esitlenmesi
talebimize istinaden ichatlar da S(Sierra), O(Oscar), E(Echo),
Q(Quebec), T(Tango), L(Lima) bilet siniflarnda DU da yapilan
dUzenleme ile aradaki fark 10 TL yi gecmiyecek sekilde sistemlere
yansitilmistir.

TURSAB olarak belirli satis hacmine ulasan acentelerin sahip veya
yoneticilerine Elite Card verilmesi konsunda calismalar surmektedir.
Mil ile refakatci ve Business Class refakatci biletlerin acenteler
tarafindan da kesilmesi konusundaki girisimlerimiz neticesinde, THY
teknik alt yapisinda duzenleme yapmak suretiyle acentalara bu

yetkiyi verecegini belirtmistir.

Turk Hava Yollan sats kanallan ile esitlik saglandi ..

TUrk Hava Yollan ile yapilan is birligi sayesinde THY'nin Ogretmen,
asker, polis vs. kampanyalarnna acentalarmizin da dahil edilmesini
sagladik.

TUrk Hava Yollannin Tim satis kanallarinda Bilet Opsiyon kurallarnin
acentalarmiz ile ayni olmasini sagladik.

TUm UOyelerimizin THY ile tUm sats kanallannda esit Ucret olmasi

prensipleri cercevesinde Acentalarmizin Internet sayfasi acmasi ve
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THY le ayni Ucretlerle hizmet vermesi icin uyelerimize Websdorm
sisteminin Ucretsiz saglanmasinin dnunu actik.

THY internet fiyatlan ve Acenta sistemleri arasindaki fiyat farklan 10 TL
gecmiyecek sekilde mUtabakat sagladik.

Bu protokol’e Anadolulet de dahil edilecektir.

THY Acenta sozlesmelerini aynishrdik

Bilet satisi ile ilgili calisan bUyUk dlcekli acentalarn satislanndan elde
ettigi primlerle, kUcUk O&lcekli acentalann satislanndan elde ettigi
primleri dengelenmesi konusunda calismalar baslattik.

THY ile gerceklesen is birligi cercevesinde Websagent ve Konsodalite
Acenta tanimlarnnda aynistinlan sézlesmelerde gerekli hukuki ve “cezai
maddeler” de eklenmesini sagladik.

Amac kUcuUk Odlcekli acentalarnndan Tesviklerden yararlanmasi ve

piyasa dengesini bozan tesvik uygulamalarinin dizenlenmesidir

TURSAB Bilet Komitesini Kurumsal yapiya cevirdik..

TURSAB Bilet komitesinin KURUMSAL hafizasi olusturuldu.

Gecmis yillann toplanti tutanaklar toparlandi

2015 itibariyle yapillan tOm gUrismeler, kayitlar ve tutanaklar
dosyalanmaktadir, WEB sitesinde ilan ediimektedir. Ayrica olusturulan
Facebook sayfasinda her adim paylasimaktadir.

HertUrlU talep ve islem YAZILI yapilmakta ve kaydediimektedir.

Hukuk departmanimiz ve Genel sekreterimizinde icinde oldugu

Cekirdek Komite Uyeleri 7/24 WhatsUp grubu ile iletisim halindedir.

Havayollar ile kagak acenta micadelesi..

Havayollan ile yapthgimiz is birligi sayesinde belgesi omadan ucak
bileti satisi yapan kisi ve isletmelerin faaliyetleri énleme konusunda

oldukca basarill olduk ve kacaklarn dnemli oranlarda azalttik.
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Havayollan nezdinde acenta bilgilerini her ay guUncelledik ve
guncelliyoruz. Bu vesileyle kacak acentalan daha erken teshis
edebiliyoruz.

Bu gUncellemeler ile sadece Pegasus ta iptal edilen sifre adedi 288
dir.

TCC (Turkish Corporate Club) ve UTAP (Universal Air Travel Plan)

Kart hakkinda..

e TCC / UATP Projesi Turk Hava Yollarn nin &zellikle uluslararasi rekabetteki
payini artirmasi ydninde énem verdigi ve Uzerinde énemli miktarlarda
yatinm yaptidi bir projedir.

e TURSAB olarak projenin nin Uyelerimizide kapsamasi ve Uyelerimiz
adina da fayda sagliyacak sekilde cdzUmler Uretiimesi, bu konudaki
calismalanmizin temelini olusturmustur.

e Yapillan gérusmeler sonucu, TCC Projesi bUnyesinde, THY *Online
sistemini” dogrudan kurumsal firmalara agmasi engellenmistir.

e Programin uygulanmasinda Acenta sarti korunmustur.

e UATP Kartiyla, Acenta "Hizmet Bedellerini” de icine alacak sekilde
tahsilat yapilmasi konusunda mutabakat saglanmistir.

o Uyelerimizi finans yUkd azaltimasi hedeflenmistir.

THY Global Ucretlerindeki sorunlan dizenledik ..

Ulkemizde faaliyet gdsteren acentalanmizin magduriyet yasadidi bir
sorun olan. THY'nin yabanci ulkelerde uyguladigi global Ucretlerin,
yabanci baglantilarla TR cikislarinda  kullanilmasi  énemli  bir
magduriyet konusuydu.

Global fiyatlarin TR de tek merkezden kontrol edilmesi ve oOzellikle
TUrkiye cikish fiyatlann baska Ulkelerde daha uygun satiimasinin
durdurulmasi konusunda THY ile dnemli adimlar attik.

Ulkemiz pazarnda bilet isi yapan acentalanmizi Global fiyat farklarnna
karsi koruma altina alinmasi yoninde (SITI/SOTO) kurallarn THY nin 6n

gundemine aldinimistir.
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462 Sayilh Vergi Usul Kanunu icin midahalede bulunduk ..

Hatal cikartiimis olan 462 V.U K. ‘un gincelletiyoruz,

Bu konuda Maliye Bakanhgr ve GIB Ust yonetim ile yazisma ve
temaslarnmz devam etmektedir

Hizmet bedellerinin Bilet Ucreti icinde tahsil edilmesini ve bu sayade
de faturalaoma kolayliklar, maliyetleri ve rekabet kayiplarini

dUzenleyerek NET kazancin artinlmasini sagliyoruz.

Sivil Havacilik Genel Midurligu ne midahalede bulunduk ..

SHGM Havayolu Bilet Satis ve Tanitim islemleri Talimat na TURSAB
olarak mudahil olduk ve Havayollar ile Havayolu Bilet Satils Acentalarn
calisma esaslarint SHGM ilgili mevzuatina eklettirmekteyiz.

Bahse konu mevzuat, Havayolu- Acenta arasindaki farklarn,
Havayolan Kampanyalarnin tUm satis kanallarnda esitligi, iade, iptal
olanbiletlerde  Vergi vs. ladeleri ve Havayollannin  yaptdi
kampanyalarda verdigi, konaklama, arac kilama vs. Hususlarnn
mevcut kanunla gdzetiimesi ve havayolunun tur faaliyetine girmemesi

gibi konularn kapsamaktadir.

Hedeflerimiz..

463 VUK Kanunun duzenlenmesi ile Fatura sorunlannin hallolmasi.

463 VUK ile Servis Bedellerinin Bilet bedeli icinde tahsil edilmesi.

SHGM Yénetmeligi ile acentalik esaslarin kurumsallastinimasi

IATA Acenta sayilanni artirarak, Acentalarin esitligini saglanmasi
Sektor kurallanna siki disiplin getirmek,

Tesvik programlarnin tabana yayilmasini saglamak.

GDS v.s. konularda munferiden degdil Kurumsal pazarlk gUucinu

kullanmak.
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e Anadolu da, Yuksekova, Siirt gibi daha pekcok havalimanimizdan
carpraz ucus sayillanni artirmalk,

o Ozellikle dogu bdlgemize, Seferlerin az, ancak koltuk talebinin yUksek
olmasi sebebiyle fahis olan bilet fiyatlarni rekabet ortami yaratmak ve

bu fiyatlan dGsirmek.

32| Page



